Protest gegen Pldane der Krankenkassen und des Bundespatientenbeauftragten

VON HEIKE STUBEN

KIEL. Die Unabhangige Pa-
tientenberatung soll ab 2016
an einen Callcenter-Dienst-
leister vergeben werden. Bis-
her haben Verbraucherzentra-
len unter anderem in Kiel die-
se Beratung tlbernommen.
Nun formiert sich Widerstand
gegen die Plane.

Gibt es Alternativen zu ei-
ner Behandlung? Ist die Rech-
nung fur Zahnersatz in Ord-
nung? Haben Patienten juris-
tische, medizinische oder psy-

chosoziale Fragen zu
Behandlungen, koénnen sie
bisher tiber eine zentrale

Nummer eine personliche Be-
ratung bei Verbraucherzen-
tralen erhalten. Vier der Bera-
ter sitzen in Kiel: eine Diplom-
Padagogin/Therapeutin, eine
Arztin, eine Juristin und ein
Fachanwalt fur Sozialrecht.
4276 der Anfragen wurden
2014 in Kiel beantwortet. 1900
ratsuchende Schleswig-Hol-

steiner haben sich direkt an
die Regionalberatungsstelle
Kiel gewendet. ,Mit einem
Callcenter wird eine personli-
che Beratung vor Ort nicht
mehr moglich sein”, sagt der
Geschaftsfithrer der Verbrau-
cherzentrale Schleswig-Hol-
stein, Stefan Bock.

Vor allem aber sieht er die
Unabhéangigkeit der Beratung
in Gefahr. Der Spitzenverband
der gesetzlichen Krankenkas-
sen (GKV) und der Bundespa-
tientenbeauftragte wollen die
Patientenberatung ab 2016 an
die Sanvartis Gmbh vergeben.
,Dieser Call-Dienstleister ist
bereits fir diverse Kranken-
kassen tatig. Damit ist ein In-
teressenkonflikt vorprogram-
miert. Wie kann Sanvartis die
Interessen der Krankenkassen
und gleichzeitig die der Versi-
cherten wahren”, fragt Bock.

Auch die Arzteschaft wehrt
sich gegen die Entscheidung
des Spitzenverbandes der ge-
setzlichen Krankenkassen

und des Patientenbeauftrag-
ten. ,Eine Patientenberatung,
die von einem Callcenter be-
treiben wird, das nachweislich
fir die Kassen tatig war, kann
unmoglich die Anliegen von
Patienten umfassend vertre-
ten"”, heilit es bei der Bundes-
arztekammer. Protest kommt
auch von vier Mitgliedern des

Er sieht eine persénliche Bera-
tung in Gefahr: Stefan Bock,
Geschdftsfiihrer der Verbrau-
cherzentrale. FRANK PETER

wissenschaftlichen Beirates
der UPD. Man habe grund-
satzliche Bedenken an Unab-
hangigkeit, Neutralitat, Wirt-
schaftlichkeit, Fachlichkeit
und Regionalitdt des ausge-
wahlten Bieters. Zudem habe
es nachtraglich Anderungen
in den Geboten gegeben.

Sanvartis halt dagegen:
Man habe sich auf medizini-
sches Fachwissen speziali-
siert. Unter den 220 Mitarbei-
tern seien auch Arzte, Apothe-
ker und Pflegekrafte. Deshalb
bekomme man auch Auftrage
von Pharmafirmen und Kran-
kenkassen. Der Spitzenver-
band der Krankenkassen be-
grundet den Zuschlag vor al-
lem finanziell: Bisher habe ei-
ne Beratung im Schnitt etwa
80 Euro fiir die Kassen gekos-
tet. Das Angebot von Sanvar-
tis sei gunstiger. Insgesamt
geht es um ein Auftragsvolu-
men von 66,4 Millionen Euro
fir die kommenden sieben
Jahre.


awalpuski
copyright-kn


