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Eine Frage des Vertrauens

Patientenberatung braucht Unabhangigkeit

© 66,4 Millionen Euro sind ein lukrativer
Auftrag. Damit ist die Unabhéangige Patien-
tenberatung in Deutschland auch ein loh-
nendes Geschaft. Fir die Verbraucherzen-
tralen, die die Beratung bisher tibernehmen,
ist es eine wesentliche Saule in Zeiten, in de-
nen man sich immer starker selbst finanzie-
ren muss. Und fur privatwirtschaftliche An-
bieter wie Sanvartis ist es ein Simmechen, fur
das es sich zu kampfen lohnt. Um so wichti-
ger ist es, dass es bei der Vergabe sauber zu-
geht. Den Vorwtrfen, dass dabei Gebote
substanziell und umféanglich gedandert wor-
den sind, muss deshalb nachgegangen wer-
den.

Aber geht es nur ums Geld? Selbstver-
standlich miissen die Kassen das Geld ihrer
Mitglieder optimal einsetzen. Aber vor allem
miissen sie es ausschlieBlich im Sinne der
Versicherten nutzen. Eine Beratung in medi-
zinischen und juristischen Fragen ist Ver-
trauenssache. Ob die Patienten Vertrauen zu
einem Unternehmen haben, das seine Bera-
ter auch fir andere Geschaftsfelder der Un-
ternehmensgruppe einsetzt und in Arbeitge-
berbewertungsportalen immer wieder fir
die schlechte Schulungsqualitat seiner Mit-
arbeiter kritisiert wird, muss bezweifelt wer-
den.

Eswarefatal, wenn allein der Ruf eines An-
bieters dazu fiihren wiirde, dass Patienten in
Zweifelsfallen lieber auf eine Beratung ver-
zichten. Das ware fiir die Kassen zwar billi-
ger, fir die allseits geforderten miindigen Pa-
tienten aber zweifellos ein Riickschritt.
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